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Sind deutsche Bibliotheken barrierefrei?

Ergebnisse der dbv-Umfrage zur Barrierefreiheit in Bibliotheken
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Link zu den Folien: https://box.hu-berlin.de/f/b0a2135ce9234a1db247/
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Ziel der Umfrage dbv i

evidenzbasierte Aussagen zur tatsachlichen Umsetzung von
Barrierefreiheit zu erhalten

g bundesweit, spartenubergreifend

. politische Forderungen aus bestehenden Problemfeldern ableiten
Zzu konnen

: konkrete Anforderungen zu ermitteln



Entwicklung der Umfrage

2022: Vorab-Planungen der Kommission fur kundenorientierte &
inklusive Services des Deutschen Bibliotheksverbands (DBV)

April-Juli 2023: Projektseminar am IBI
« Vor-Ort Begehungen in 18 Bibliotheken
« Qualitative Interviews mit 6 Bibliotheken
« Entwicklung von vier thematischen Blocken des Fragebogens

September 2023: Implementierung in LimeSurvey und 8 Pretests

19.10.2023-13.11.2023: Umfragezeitraum; Erinnerungen nach 10
Tagen und nach ca. 3 Wochen
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v Verwendung von personalisierten Tokens (Liste des DBV)
v" Ausfulldauer: 10-15 Min
v Befragung pro Standort, nicht pro Bibliothek;

Moglichkeit die Umfrage fur mehrere Standorte auszufullen
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Tipps zum Lesen der Grafiken dbv :

Viele Fragen erlaubten Mehrfachantworten, daher kann die Summe
der Prozentangaben in den Antworten uber 100% liegen.

Fast alle Fragen waren freiwillige Fragen, daher unterscheidet sich
die Teilnenmendenzahl N je nach Frage.

Fragebogen = erfragtes Wissen = was die ausfullende Person weil}
und/oder denkt, dass die Antwort ist.

OB, UB, HS (Hochschulbibliothek), Spez. (Spezialbibliothek), NSLB
(National, Staats, oder Landesbibliothek), anderer Bibliothekstyp
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Datengrundlage dbv

bib|
verb.

. 55 Fragen

" 184 Variablen

e 951 teilnehmende Standorte
: 174.984 Datenpunkte



nisse

Institut fUr Bibliotheks-
und Informationswissenschaft

deutscher
bibliotheks
verband

-UN,
\’0 L3

o
5
=
»
-

2 <
UpEry®

.l

Lyris®



Institut fur Bibliotheks- = 4

und Informationswissenschaft %

deutscher
v bibliotheks
verband

/ Worum geht es N / Demografische Die Einrichtung der
' ' g Ee— Das Gebaude — - "g
Bibliotheksraume

Datenschutz Angaben /

K Einwilligung j 1 4

/ Kooperationen und Serviceleistungen
: Abschluss der sz stenzen P R und Online-
Umfrage J P Angebote



Von 1951 versandten o oo (R
Einladungen haben 951 dbv &
Standorte teilgenommen
(49% Rucklaufquote)

16% 1506 Institutionen vertreten

13%
9%
e " 5
3% °
 z= In Hn
0% . A

keine Angabe Sektion 1 Sektion 2 Sektion 3A Sektion 3B Sektion 4 Sektion 5

10%

o Sektionen sind
proportional vertreten
40%
Von allen
Verbandsgruppen sind
20%

® % teilnehmende Standorte W % Grundgesamtheit
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Spezialbibl. Hochschulbibl
(N=92) (N=81)

anderer

Bibl.typ
(N=20)

Universitatsbibl. NSL-Bibl.

Offentliche Bibliotheken (N=696) (N=69) (N=16)

N = 951

*NSL-Bibl = National/Staats- und Landesbibliotheken
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Schulnoten fur alle vier Teile dbv s

Gesamt | OB UB | HB | SPEZB | NSLB | Andere

Teil 1: Das Gebaude 276 274 | 273 | 277 | 2094 | 292 | 271
Teil 2: Die Einrichtung 3.35 337 | 308 | 324 | 349 | 333 | 340
der Bibliotheksraume

Teil 3: Serviceleistungen 3,10 3,11 2.88 3,11 3,15 3,18 3,08
und Online-Angebote

Teil 4: Kooperationen 3 67 373 | 322 | 355 | 361 | 290 | 383
und Kompetenzen
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Wem gehoren die Raumlichkeiten?

N 30%

18% ~T 1

* Ein Teil der Raume ist angemietet, ein Teil gehort dem Trager: 2% N = 934
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Denkmalschutz dbv i

band

e Das Gebaude ist nicht denkmalgeschutzt

@ Das Geb&dude ist denkmalgeschutzt 42% der

@ Vel ieh nient Spezialbibliotheken

e Das Gebaude ist teilweise denkmalgeschutzt . .

o Sonstiges sind m__denkmal- )
geschutzten Gebauden
untergebracht

64% der NLSB sind in
denkmalgeschutzten
Gebauden untergebracht

N =909
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Verteilung uber Etagen dbv
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38% sind auf
einer Etage verteilt

58% sind liber

mehrere Etagen © & ,f’"ﬁ‘ LR
| P & [l N
4% Sonstiges verteilt y oy N\ o

N = 951
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Barrierefreie Eingange dbyv i

be th k

g 824 Standorte sind uber einen barrierefreien Eingang erreichbar.
Bei 634 Standorten handelt es sich dabei um den Haupteingang.

g Es haben 128 Standorte keinen barrierefreien Eingang.

! 37 der 101 OB ohne barrierefreien Eingang sind denkmalgeschitzt.

N =951
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Bereits barrierefrei 2%

Finanzierung unbekannt 7/////////////// 13%
externe Drittmittel ]

ot ; e
Zusatzliche Mittel des Traegers s oe e e nels

= - (NN NN NN NN NN NN N | ||
Finanzierung Haushalt it et

Keine finanziellen Mittel erhalten jestssisssssssdsis

22 2 X 22 2 2T T2 e L
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. . . . &dd
0060600 60600000060000600600000000600000000066060004 —
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Finanzierung von MaBnahmen zur Barrierefreiheit
in den letzten 5 Jahren

Finanzierung unbekannt

13%

1%

9%

28%

Gesamt OB UB HB SP NSLB

(N=951) (N=696) (N=69) (N=81) (N=92) | (N=16)
Keine finanziellen Mittel ausgegeben 37% 40% 17% 25% 41% 13%
Keine finanziellen Mittel erhalten 13% 14% 6% 12% 14% 6%

20%

6%

Bereits barrierefrei

2%

2%

1%

2%

1%

6%

N = 951
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Von den teilnehmenden Standorten haben 139 keine
Toiletten flr Besucher:innen.

An 716 Standorten gibt es Toiletten und 81 Bibliotheken
geben an, dass diese auf jeder Etage sind.

N =919



V9 I/&
Institut for Bibliotheks- = @R %
und Informationswissenschaft % :

Leitsysteme und Beschilderungen dbv i

bibliotheks
verband

Weniger als 20% der Leitsysteme und Beschilderungen haben
einen starken farblichen Kontrast
Schrift-Bild Kombinationen
taktile Elemente
eine grolde, lesbare Schrift*

*Beschilderungen haben zu 46% eine grolde, lesbare Schrift

58% haben kein Leitsystem.



Was trifft auf Arbeitsplatze zu?

N = 886

39% der Arbeitsplatze sind
barrierefrei

10% sind hohenverstellbar
41% haben geeignete

Lichtverhaltnisse
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Was trifft auf Sitzgelegenheiten zu?

29% der Sitzgelegenheiten sind
barrierefrei
16 % sind hohenverstellbar

37% der Stuhle sind mobil
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Was trifft auf die SchlieRfacher zu? Was trifft auf Ablagemoglichkeiten zu?
v 20% sind barrierefrei v' 18% der Ablageméglichkeiten sind barrierefrei
v 58% haben unterschiedliche v 9% haben variable Hohen fir unterschiedliche
Hohen fur eine gute Erreichbarkeit Szenarien
v Bei 15% gibt es Ablageflachen an v' 5% sagen, sie sind ausreichend vorhanden

den Schliel3fachern

N = 886
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Was trifft auf die Informations-

und Servicetheken zu? Was trifft auf das Regalsystem zu?

v 40% sind barrierefrei v' 14% der Regalsysteme sind barrierefrei
v 33% existieren in variablen Hohen v 17% der Regalsysteme sind héhenverstellbar
fir unterschiedliche Szenarien v' Bei 65% bestehen mind. 90 cm Abstand

v 57% der Theken bieten geeignete zwischen den Regalen

Abstande zu umliegenden

Bereichen

N = 886
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Was trifft auf Veranstaltungen
vor Ort zu?

12% verflgen Uber ein barrierefrei zugangliches Podest
v 4% haben Induktionsschleifen (mobil oder verbaut)

v 2% bieten Gebardensprachdolmetschende an

N = 886
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Datenschutz — Ang aben —— Das Gebaude
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Umfrage
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Bieten Sie an lhrem Standort folgende Services an? dbv

3% der UB haben einen
Medienbestand flr gehorlose
Personen
3% der HS haben einen
Medienbestand fur blinde
Personen
70% der OB haben Medien in

- _ leichter Sprache;

5% der UB haben diese.

Beschaffung

besonderer

Medienformate N = 867

(1%)
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Barrierefreie Geridte und administrative Vorgange dbv

N = 867




Welche der folgenden barrierefreien Eigenschaften
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erfullt Ihre Website? dbv i
§ Gesamt
- (N=828)
2
o Intuitive Navigation 22% X,
g o Verstellbare Schriftgrolle 39% ES
— &
2 3 -
§ S Skalierbare Bedienflache (Links, Buttons) 23%
O

o o
< ¢ .
E ~ § Inhalte in leichter Sprache 16% [X]
‘cc'; g g Videos mit Untertiteln 5% X,

O 5
(_é g % Barrierefreie Formulare 21% X,
=S¢ Kontrastreiches Design 32% Xi
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34% haben eine Kooperation mit Interessengruppen / Interessen-
vertretungen (z.B. Vereine, Behindertenverbande, Initiativen)

55% haben keine Kooperationen mit Interessengruppen /

Interessenvertretungen (z.B. Vereine, Behindertenverbande,
Initiativen)

11% gaben an, es nicht sicher zu wissen.

N = 828



Kooperationen mit Interessenvertretungen (2)

34% (N = 278) haben eine Kooperation mit Interessengruppen /
Interessenvertretungen

65% bieten gemeinsame Veranstaltungen an
46% haben gemeinsame Projekte
55% stellen den Interessensvertretungen Raume zur Verfugung
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N = 828

N =278

v
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Kooperationen zum Thema Barrierefreiheit / Inklusion deucher
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VhS°'<C> 14% 20% 42% sagen,
'.@ es gibt keinen
Austausch.

o ITARR

NATUR N = 842
KUNDE

MUSEUM
BAMBERG

Andere: 15%
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Welche Formen der Kooperation gibt es? dbv G

64% bieten gemeinsame
Veranstaltungen an

@
Vhs7. [
' 51% flhren gemeinsame
Projekte durch
49% stellen Raum zur
O s
A0 *°” 21% verfgung.

6% OB haben die meisten

Andere: 15%

A R R Kooperationen.
NATUR
KUNDE
MUSEUM -
BAMBERG N =394
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Austausch zum Thema in der Community dbv i

. 82% haben geantwortet, dass ihnen zum Thema Barrierefreiheit in
der eigenen Bibliothek, in der Institution oder in Verbanden kein
Austauschformat bekannt ist, an dem sie sich orientieren und
partizipieren konnen

: 3% kennen ein Austauschformat, nehmen aber nicht daran teil
g 14% (N =114) nehmen an einem Austausch teil

44% der UB (N = 55) nehmen an einem Austausch teil.

(N=813)
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Vermittlung von Fachwissen zum Thema Barrierefreiheit dbyv

11 Standorte gaben an, eine
eigene interne Beauftragte zu

haben

Externe Fort- und Weiterbildung
11 %

12 Standorte antworteten,

Interne Fort- und Weiterbildung

12 % . . .
dass ihnen keine Vermittlung
_ _ von Fachwissen zum Thema
Alle eignen es sich selbst an ,
53 9 bekannt ist
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Quellenhinweise der Bilder dbv

Ansprechperson: https://www.lebenshilfe-oal.de/project_tag/leichte-
sprache/page/8/

Awo: https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Awo-logo-08.svqg

Bibliothek: https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Dbi-bibliothekslogo.svg
Bild Eurokey: https://de.wikipedia.org/wiki/Euroschl%C3%BCssel
Eigentum / Miete: Bildquelle_ https://www.flickr.com/photos/foto_db/40777540913
Kita: https://www.logosgrafik.de/logos-1/logos-f%C3%BCr-schulen-und-
Kinderg%C3%A4rten/

Museum: https://www.naturkundemuseum-bamberg.de/unser-logo/
VHS: https://www.bne.nrw/nrw/gemeinsam/akteurinnen-
akteure/details/landesverband-der-volkshochschulen-von-nrw-e-v/

sowie eigene Aufnahmen aus Bibliotheken


https://www.lebenshilfe-oal.de/project_tag/leichte-sprache/page/8/
https://www.lebenshilfe-oal.de/project_tag/leichte-sprache/page/8/
https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Awo-logo-08.svg
https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:Dbi-bibliothekslogo.svg
https://de.wikipedia.org/wiki/Euroschl%C3%BCssel
https://www.flickr.com/photos/foto_db/40777540913
https://www.logosgrafik.de/logos-1/logos-f%C3%BCr-schulen-und-kinderg%C3%A4rten/
https://www.logosgrafik.de/logos-1/logos-f%C3%BCr-schulen-und-kinderg%C3%A4rten/
https://www.naturkundemuseum-bamberg.de/unser-logo/
https://www.bne.nrw/nrw/gemeinsam/akteurinnen-akteure/details/landesverband-der-volkshochschulen-von-nrw-e-v/
https://www.bne.nrw/nrw/gemeinsam/akteurinnen-akteure/details/landesverband-der-volkshochschulen-von-nrw-e-v/
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DANKE fur lhre Aufmerksamkeit!

Elke Greifeneder, Paulina Bressel, Helene Hellmich, Samantha Tirtohusodo, Anke
Quast, Belinda Jopp, Christiane Felsmann, Katrin Richter, Claudia Blchel
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